Resmi Gazete
14.06.2003 Cumartesi
Sayi: 25138 (Asil)

Yonetmelikler
Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
Sanayi ve Ticaret Bakanligindan:

Amacg

Madde 1- Bu Yénetmeligin amaci, ekli listede yer alan mallarin kullanim
omurleri ile satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul
ve esaslari duzenlemektir. Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, imalatci - Uretici ve/veya ithalatcilarin satis
sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli
listede yer alan; sattiklari, Urettikleri veya ithal ettikleri mallara
uygulanir.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 inci maddesi ve bu Kanunun 4822 sayili
Kanunla
degisik, 15 inci maddesine dayanilarak dizenlenmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Genel Mudurluk: Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Madurlaguna,

c) TSE: Turk Standartlari Enstitist Baskanligini,

d) Kanun: 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Mal: Alisverise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlikca tespit ve
ilan edilen, satis sonrasi hizmet istenecek urunler listesinde yer alan
mall,

f) Kullanim Omri: Malin, tiiketiciye teslimi tarihinden baslayan ve bu
Yénetmelige ekli listede her mal grubu icin tespit edilen sureleri,

g) Servis istasyonu: imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcilarin, sattiklari,
Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin; kullanim édmurleri suresince
satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yuratmek tzere, kendileri
tarafindan ve/veya aralarindaki sozlesme uyarinca, bu amacla yetki verilen
gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

h) imalatci - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere, bu
Yonetmelige ekli listedeki mallardan, tliketiciye sunulmus olanlar Gretenler
ile mal Gzerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini
koyarak satisa sunanlari,

1) ithalatgl: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gizere bu Yonetmelige ekl
listede sayilan mallardan tiketiciye sunulmus olan mallar yurt disindan
getirerek satisa sunan gercek veya tuzel kisiyi,



i) Satici: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
faaliyetleri kapsaminda tuketiciye mal sunan gercek veya tazel kisileri,

j) Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi: Yurt icinde Uretilen veya
ithal edilen mallar ile ilgili olarak, Bakanlikca tespit ve ilan edilen
kullanim dmru suresince imalatci-uretici ve/veya ithalatcilar tarafindan
verilmesi zorunlu montaj, bakim, onarim hizmetleri icin, yeterli teknik kadro,
takim, techizat ile Bakanlikca belirlenen miktarlarda yedek parca
bulundugunu
gosteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gore duzenlenen belgeyi,
ifade
eder.

Servis Istasyonlarinin Kurulusu

Madde 5- imalatci - Uretici ve/veya ithalatcilar ekli listede yer alan her
mal grubu icin belirtilen kullanim émru suresince, satis sonrasi hizmetleri
saglamak Uzere yine ekli listede tespit edilen yer, sayi ve 6zellikte servis
istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu bulundurmak zorundadir.

Servis istasyonlari, dogrudan imalatci ve/veya ithalatcilar tarafindan ya
da yazih bir s6zlesme ile bu hizmetleri yuritmek Uzere yetki verdikleri
gercek veya tlzel kisiler tarafindan kurulabilir.

Imalatci-tretici ve/veya ithalatcilar, yazili s6zlesme yapmak suretiyle
onceden kurulmus ve bu alanda faaliyet gosteren servis istasyonlari
araciligiyla da satis sonrasi hizmetleri saglayabilirler.

Ticari amacg disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan ihtiyaclan icin
imalat-Gretim ve/veya ithalat yapan kisi veya kuruluslar bu Yonetmelik
hikUmlerine tabi degildir. Basvuru ve lzin

Madde 6- Servis istasyonlarini ¢calistirmak icin imalatci-Uretici ve/veya
ithalatcilar Genel Mudurlige asagidaki belgelerle birlikte basvururlar.

a) Dilekce,

b) Bakanlikca bastirilmis 3 adet Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik
Belgesi, _

c) 3 adet Servis Istasyonlarini Gosterir Liste,

d) Servis istasyonlarinin; imal ve/veya ithal edilen Grun veya Urun grubu
icin hazirlanan hizmet standardina veya teknik dizenlemelere uygun
oldugunu
gosterir, TSE'den veya Bakanlikca duzenlenen uygunluk belgesi asl veya
onayli
sureti veya noter tasdikli 6rnegi,

e) imalatci - Uretici ve/veya ithalatcl ile servis hizmetini veren gercek
veya tuzel kisiler arasinda yapilan s6zlesmenin asli veya aslinin noter
tasdikli 6rnedgi,

f) imalatci - Gretici ve/veya ithalatci ile yetkili servislerin noter
tasdikli imza sirkuleri.

Bu maddenin (d) bendinde belirtilen standarda veya teknik dizenlemelere
uygunluk yazisi, gerektiginde Bakanlikca da tanzim edilebilir.

Basvuru Uzerine Bakanlikca Kanun ve bu Yonetmelige uygunluk acisindan
gerekli incelemeler yapilarak yeterli gorulenlere Satis Sonrasi Hizmetleri
Yeterlilik Belgesi verilir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi Gecerlilik Suresi, Vize ve



Diger islemler

Madde 7- Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi gecerlilik stresi 1
yildir ve verilis tarihi esas alinarak her yil vize edilir. Gegerlilik
stresinin dolmasini muteakip 3 ay icerisinde vizesi yaptiriimayan belgeler
gecersiz saylilir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgelerine yonelik; vize islemleri
ile Gnvan, adres, servis istasyonu, kapsam degisikligi ve benzeri mUracaatlar
sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel Mudurlukce ayrica belirlenir.

Servis degisikliklerinin 15 gln icerisinde Bakanliga bildiriimesi
zorunludur. Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesinin iptali

Madde 8- Bu Yonetmelige aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili
olarak Genel Mudurligun yazili uyarisina ragmen, verilen sire icerisinde
durumun duzeltiimemesi halinde, firmanin Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik
Belgesi iptal edilerek mensubu oldugu meslek odasina ve diger ilgili kamu
kuruluslarina Genel Mudurltkce ayrica bildirilir.

Servis istasyonlarinin Ozellikleri ve Sayisi

Madde 9- Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya
gorevlendirecegi baska bir kurulus ve/veya TSE tarafindan tespit edilen
teknik
dizenleme veya standardlarda belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekir.

imal veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullanim amaci ve yeri ile satis
miktari dikkate alinarak ekli listede tespit ve ilan edilen servis
istasyonlarinin sayilari ve bunlarda aranacak 6zellikler, gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslarin da gorusu alinarak, Bakanlikca belirlenir ve/veya
degistirilir.

Bu Yonetmelige ekli listede yer almayan mallari imal eden veya ithal
edenlerin basvurusu Uzerine Bakanlik, o sanayi malinin kullanim amaci, yeri
ve
satis miktarini dikkate alarak, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da
gorusunu almak suretiyle, servis istasyonlarinin sayilarini ve ézelliklerini
belirler. Servis istasyonlarinin Sorumluluklari

Madde 10- Tuketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi
halinde
satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tuketiciye en yakin yerdeki servis
istasyonu sorumliudur.

TUketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi hizmet
verilmesinin mumkun olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da
diger bir
servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak
nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep
edilemez.

Servis istasyonlari, Madde 11 de belirtilen hususlari iceren servis fisini
duzenlemek ve bir nushasini tuketicilere vermek zorundadir.

Kullanim émrU stresince, malin bakim ve/veya onarim suresi, garanti
suresi
icerisinde mala iliskin arizanin servis istasyonuna bildirimi, garanti suresi
disinda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is gununu gecemez.

Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle
ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir



servis ucreti alinmaz. Tuketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami
disindadir.

Malin garanti suresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu
olmayan bir parcasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya
satilmasi durumunda, degisen parca icin alti aydan asagi olmamak Uzere bir
garanti suresi verilir.

Servis Fisi

Madde 11- Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali
mallar ile ilgili olarak asagida belirtilen hususlari iceren servis fisini
tekemmul ettirmek ve tuketicilere vermek zorundadirlar.

a) Yetkili servisinin Gnvan, adres, telefon, telefaks ve diger erisim
bilgileri,

b) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim
tarihi,

c) Malin tuketiciye teslim tarihi,

d) Malin arizasi ve yapilan islemler (acik olarak yazilacaktir),

e) Varsa ucreti,

f) Servis yetkilisinin imzasi,

g) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin
sorumluluklarini gésterir hususlar.

Yedek Parca Stoku

Madde 12- Tek servis ile hizmet verilebilecek mallara ait yedek parca
stogu, imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcinin merkezinde veya servis
istasyonunda tam olarak bulundurulmak zorundadirlar.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi zorunlu olan
drunleri imal veya ithal eden imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcilar; s6z
konusu Urlnlere ait yedek parcanin tamamini firma merkezlerinde veya
belirleyecekleri bir serviste, diger servis istasyonlarinda ise Bakanlikca
belirlenen miktarda yedek parca stogu bulundurmak zorundadirlar.

Bakanlikca belirlenen yedek parca stok listesinin bir érnedgi,
belgelendirme faaliyeti esnasinda imalatgi-Uretici ve/veya ithalatciya
verilir. Bu liste denetimler sirasinda ibraz edilmek Uzere saklanmak
zorundadir.

Yedek parca stok miktari Bakanlik tarafindan belirlenmemis olan Urunlere
ait yedek parcalarin tamami, tim servis istasyonlarinda bulunmalidir.

Yedek Parca Fiyat Listesi

Madde 13- Servis istasyonlari, "Yedek Parca Fiyat Listesi"ni,
tuketicilerin gorebilecegdi bir yere asmak veya katalog halinde ya da bilgi
islem ortaminda ise tuketiciye gostermek zorundadir.

Degistirilen Parcanin iadesi

Madde 14- Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklar
mallara ait degistirilen yedek parcalari; garanti suresi icerisinde tlketiciye
gostermek, garanti suresi disinda ise iade etmek zorundadir.

Servis Istasyonlarinin Kontrolu

Madde 15- Satis sonrasi hizmetlerin Kanun ve bu Yonetmelik hukimlerine
gore yUrattilmesini saglamak amaciyla imalatci - Uretici ve/veya ithalatcilar
servis istasyonlarinin calismalarini izleyerek kontrol etmekle ve gorilen



eksiklikleri gidermekle yukumludur.

imalatci-Uretici ve ithalatcinin Sorumlulugu

Madde 16- Servis istasyonlarinin ayri bir tizel kisiligi olsa dahi
imalatcgi-Uretici ve/veya ithalatcilar; satis sonrasi hizmetlerin
saglanmasindan ve yurttlilmesinden servis istasyonlari ile birlikte
mustereken
ve muteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallarla ilgili satis
sonrasi hizmetler, malin 6zelligi nedeniyle kullanildigi yerlerde de
saglanabilir.

Ekli listede belirlenen sayida servis istasyonu kurmasina ragmen, her
cografi boélgede servisi bulunmayan imalatcilar-treticiler ve/veya
ithalatcilar; alin kullanim émrU suresince, servis istasyonu sayilari her
cografi bélgede en az 1, toplam 7 servis istasyonu sayisina
ulasincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak tuketicilerden
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi
bir ilave Ucret talep edemezler.

Saticinin Sorumlulugu

Madde 17- Bu Yonetmelige ekli listede sayilan mallardan herhangi birinin
satis sonrasi hizmetlerinin verilmemesi ya da imalatci-Uretici ve/veya
ithalatcinin bulunamamasi halinde, tiketicilere bu hizmetlerin verilmesinden
saticilar sorumludur.

Denetim

Madde 18- Kanunun ve bu Yénetmeligin uygulanmasinda Bakanlik
Mufettisleri
ile Kontrolorler ve Genel Mudurlukce gorevlendirilecek diger personel; servis
istasyonlarinin kurulus islemleri ve calismalari sirasinda depo, ambar gibi
her tlrld mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde
denetleme,
inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

Ceza

Madde 19- Bu YOnetmelik hukimlerine aykiri hareket edenler hakkinda,
Kanun'un idari para cezasina iliskin huktmleri uygulanir. Kaldirilan Hukumler

Madde 20- 21/12/2001 tarihli ve 24617 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
"Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Teblig (TRKGM-2001/7)"
yururlukten kaldiriimistir.

Gecici Madde 1- TRKGM-2001/7 sayili Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Tebligin 8'inci maddesi geregince belgeleri iptal edilen
firmalar, bu Yonetmeligin yUrarlUlik tarihinden itibaren basvurmalari halinde
belgelerini yeniletebilirler.

Yararlak

Madde 21- Bu Yénetmelik, 14/6/2003 tarihinde yurdarlige girer.

Yuarutme

Madde 22- Bu Yonetmelik hUkumlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yurutar.

4077 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN -
GEREGINCE SATIS SONRASI HiZMET iSTENECEK URUNLER LISTESI



S ———— S —— +
|ORUNLER |SERVIS iISTASYONU SAYISI
IKULLANIM | I I
OMRU |

+ ____________________________________________________________________
S S +

+ ____________________________________________________________________
T oo +

|A- Her tarlU elektrikli elektronik |Ayri cografi bolgelerde
olmak |10 yil

|mekanik ve elektro mekanik teshis, |Uzere toplam 3

servis istasyonu | |
|tedavi ve diger maksatli tibbi cihazlar |

e
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|B- Cerrahi el aletleri |En az 1 servis istasyonu
|10 yil |

A e
B e e EEE R +

|C- Tibbi ve laboratuvar amacl hastane |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|mefrusati ve ekipmanlari |

| |
e
o o +

|D- Alkolmetreler |En az 1 servis istasyonu
15 yil I

+ ____________________________________________________________________
s T +

|E- TUketiciler tarafindan kullanilabilen |Ayr cografi
bolgelerde toplam 3 |10 yil |

|tansiyon Olcum aletleri ile isitme |servis istasyonu

|cihazlar ve benzerleri |

e e
e Gt LR EEEEE R PR +

|F- Kan sekeri 6lcum cihazlar |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
e
B e e L EEE R +

|G- Bedensel dzurllUlere ait bisiklet ve |En az 1 servis
istasyonu |10 vl |

|arabalar |



e et +

|H- Sun'i uzuv, protez ve ekipmanlari |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
e
o o +

|I- Tuketiciler tarafindan kullanilabilen |En az 1 servis
istasyonu |7 yil |

|masaj aletleri |

e e
B e e R e +

|Her tarll arabali veya arabasiz yangin |7 cografi bélgede
toplam 7 |5 il

|sondlUrme cihazlari ve ekipmanlari |servis istasyonu

| |
e
B e eI EEE R +

|3- GENEL AMACLI AKISKAN SISTEMLERI VE BILESENLER| ALET VE |

| I
|CIHAZLARI: |

|A- Sabit kaplar ve tanklar (Hidrofor ve |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|benzerleri) |

|B- Basingl kaplar ve gaz silindirleri |En az 1 servis
istasyonu |5 yil |
|(LPG tupleri harig, araglara takilan |

| |
|LPG tanklari dahil) blower |

A oo
PRI e R +
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 ooomooooo oo oo +
|JURUNLER |SERVIS iSTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

L. I I
OMRU |



e et +
|C- Valfler, vanalar, bataryalar ve |En az 1 servis
istasyonu |5 yil |

|armaturler |

| |

R T T T
T o +
|D- Pompalar ve motorlar |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|(Su, yag, akaryakit pompa ve motorlari |

lile benzerleri) |

|E- Ev ve benzeri yerlerde kullanilan |En az 5 servis
istasyonu |10 yil |
|su aritma cihazlari ve sistemleri |

o
B I EEE R +

|a) Klimalar |7 cografi bolgede toplam 20
|10 yil |

| |servis istasyonu

| |

+ ____________________________________________________________________
o oo +

|b) Klima santrallari |En az 1 servis istasyonu
|10 yil

+ ____________________________________________________________________
T oo +

|c) Hava temizleyiciler, |Ayri cografi bolgelerde
toplam |10 yil |

|[nemlendiriciler ve nem gidericiler |3 servis

| |

e e
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|d) Hava Perdeleri |Ayri cografi bolgelerde
toplam 3 |10 yil |

| |servis.

|

A e
B e e EEE R +

|G- Kompresorler ve pndmatik |En az 7 servis

istasyonu |10 yil |



|makinalar

o
T e R +
|H- Hermetik kompresorler |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

R T T T

A o oo +

|A- Takim tezgahlari, talash ve talassiz |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|kesme makinalari |

|B- Tornalama merkezleri dahil, metal |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
lislemeye mahsus torna tezgahlari |

|C- Kizakli islem Uniteleri ve |En az 1 servis istasyonu
|10 yil
|tornalama merkezleri dahil olmak |

|Uzere, metalleri talas kaldirmak |

|suretiyle delmeye, raybalamaya, |

|frezelemeye, dis agmaya veya vida |

|yuvasi agmaya mahsus takim |

|tezgahlar

|ORUNLER |SERVIS iSTASYONU SAYISI
|KULLANIM |



|D- Metalleri veya sermetleri taslama
istasyonu |10 yil
|taslari, asindiricilar veya parlatma

|Grunleri vasitasiyla isleyen capak

|alma, bileme, taslama, honlama,

|lepleme, parlatma veya baska sekilde

|[tamamlama islemlerine mahsus

|tezgahlar

|E- Delme, kesme zimparalama,
toplam 7 |10 yil
|planyalama, i1sitarak yapistirma,

|lehimleme ve benzeri tasinabilen

|elektrikli el aletleri

|10 yil |

|G- Asfalt-beton kesme makinalari,
istasyonu |10 yil
|catlak derz genisletme makinalari,

|perdah makinalari, asfalt ve beton

|freze makinasi, vibrasyonlu satih

|mastari, vakum pompasi,

|kompaktadrler, vibrasyonlu tokmak,

|vibrasyonlu silindir, beton vibratorda,

|betoniyerler, beton test cekici ve

|benzerleri

|En az 1 servis

|7 cografi bolgede

|servis istasyonu

|En az 1 servis



|H- Hidrolik kirici ve deliciler ile |En az 1 servis istasyonu
|10 il |
|bunlara ait atasmanlar |

e
o o +

|I- Diger imalat makinalari: yukarida |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|acikca belirtilmeyen metal, tas |

|mermer, cam, plastik ve benzeri |

|[hammadde ve yari mamulleri |

lislemeye mahsus cihaz, alet ve |

|ekipmanlar

A e
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|A- icten yanmali motorlar |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
o
T e R +

|B- Gaz, sivi ve ¢ift yakith brulorler |En az 10 servis
istasyonu |10 il |

+ ____________________________________________________________________
o oo +

|C- Kazanlar, 1sI esanjorleri, boyler ve |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|benzerleri |

| |

e e
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|[URUNLER |SERVIS ISTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

I | |
OMRU |

A e
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|D- Kombi ve kat kaloriferi |7 cografi bolgede

toplam 17 |15 yil |



|servis istasyonu (Dogalgaz ile
|calisanlar icin gaz bulunan

|bolgelerde)

|E- GUnes enerjisi ile calisan i1sitma, |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|laydinlatma ve benzeri sistemler |

|A- Elektrojen gruplari, rotatif elektrik |Ayri cografi
boélgelerde toplam 4 |10 yil |
|konvertorleri, jenerator ve benzerleri |servis istasyonu

|10 yil

|10 yil

13 yil I

|E- Salt cihazlari, kontaktorler |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|F- Elektrik panolari ve benzeri |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|anahtarlama ve kontrol Uniteleri |

|G- Kesintisiz guc¢ kaynaklari |7 cografi bolgede
toplam 7 |10 il |
| |servis istasyonu



e et R R e +

|H- Elektrik motorlari |En az 1 servis istasyonu
15 yil I

o e
T o +

+ ____________________________________________________________________
s T +

|A- Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; |Her cografi bélgede
en az 5 adet |10 yil |

|her tarllG sogutucular, camasir |olmak Uzere 7
bblgede toplam | |

|makinasi, camasir kurutma makinasi, |60 servis
istasyonu | |

|bulasik makinasi, elektrikle veya |

|gazla galisan; firinh ocak, aninda su |

lisiticilar, termosifon ve sofbenler, |

|yukaridaki cihazlardan birkacginin bir |

|arada bulundugu cihazlar ve |

|benzerleri

|ORUNLER |SERVIS ISTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

|B- Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; |Her cografi bélgede
en az 3 adet |10 yil |

|elektrikli supurge, hali yikama |olmak Uzere 7
bolgede toplam | |

|makinesi, borulu olsun ya da olmasin |40 servis
istasyonu | |

|gazyadi sobalar ve dogalgaz |

|sobalari, ev tipi dikis makinalari ve |



|benzerleri

o
B R +

|C- Ev ve benzeri yerlerde kullanilan |Her cografi bélgede
en az 3 adet |7 yil |

|meyve ve sebze presleri, meyve |olmak uzere 7
bolgede toplam | |

|sikacagi, mikser, blender, mutfak |40 servis istasyonu

|[robotu, et kiyma makinasi, 6guaticul |

|ve benzeri besin hazirlayicilar ile |

|frit0z, tost, ekmek kizartma makinasi, |

lizgara ve benzerleri ile Gta. |

e
s CEEE R e e EE R PR e +

|D- Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; |Her cografi bolgede
en az 3 adet |10 yil |

[filtreli veya filtresiz aspiratorla |olmak Uzere 7 bélgede
toplam | |

|davlumbazlar, mutfak aspiratorleri, |30 servis istasyonu

|vantilatorler, elektrikle ve gazla |

|calisan; firinlar, ocaklar, mini firinlar, |

|mikrodalga firinlar, mini bulasik ve |

|camasir makinalari, elektrikli ve gazli |

|oda isiticilari, minibarlar, mutfak |

|artiklarini 6guterek yok eden |

|makineler.

| |

e e
e e e B e LR e +

|E- Acil durum lambalar ve |Her cografi bélgede en
az 3 adet |7 yil |

|benzerleri ile sag, el kurutma |olmak Uzere 7 bdlgede
toplam | |

|makinalari, tras makinasi, epilasyon |30 servis istasyonu

|aleti ve benzeri elektrikli ve pilli |



|kisisel bakim UrUnleri

o
e e +

|F- Fanlar |En az 1 servis istasyonu
|10 yil

R T T T
e - +

|G- Su sebilleri |En az 3 servis istasyonu
|10 yil |

T T T
e o +

|H- Merkezi yerlestirilmis elektrik |En az 1 servis
istasyonu |10 il |

|supurgesi |

| |

e e
e - +

|I- Elektronik, elektro-mekanik banyo

|- tuvalet Grunleri

A e
s e +

|a) Hidromasaj sistemleri |En az 1 servis istasyonu
|10 il |
o
o o +

R T T T
o o +
|ORUNLER |SERVIS ISTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

I | |
OMRU |

e e
o - +

|b) Elektronik klozet kapaklari |En az 1 servis
istasyonu |7 yil |

e e
e - +

|J- Yonetmeligin baska bir yerinde |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|acikca belirtiimemisse, bu madde de |

|belirtilen cihazlarin sanayi tipi |

|olanlari



S S — S —— +
|8- ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI:

I

e
o oo +
|A- Telli telefon ve telli telgrafa |

| I

|mahsus elektrikli cihazlar, |

| I

|kuranportorlt ve numerik |

I I

|telekomunikasyon cihazlar |

I I

e e
T v e A +
|a) Telefon santrallari |Ayri cografi bolgelerde
toplam 5 |10 yil |

| |servis istasyonu

I I
e
S S S — +
|b) Telli telefon cihazlar |7 cografi bolgede toplam
20 |10 yil

| |servis istasyonu

I I
o
T e R +
|c) Kordonsuz ahizeli telli telefon |7 cografi bolgede
toplam 7 |7 yil |

|cihazlari |servis istasyonu

| I

+ ____________________________________________________________________
e T +

|d) Alicisi bulunan verici portatif
toplam 7 |7 yil
|(Celluar) telsiz telefon cihazlari

|e) Alicisi bulunan verici arag
olmak |7 yil
|(Celluar) telsiz telefon cihazlari
istasyonu |

e
B e +-----
|f) Portatif uydu telsiz telefon cihazlari
istasyonu |7 yil

A e
B +-----

|Ayri cografi bolgelerde

|Uzere toplam 3 servis



|g) Telefon test cihazi, telefonla
istasyonu |7 yil
|uzaktan kumanda cihazi, arayan

|[numarayi gosteren cihazlar ve

|benzerleri

|URUNLER
|KULLANIM |

|C- Teleteks ve data modem cihazlari,
istasyonu |7 yil
|data terminal ara birim cihazlari,

|interaktif telekontrol sistemleri,

|network yan bilesenleri, veri iletisim

|sistemleri ve benzerleri

e e
e +-----
|D- Telefaks (faksimile) cihazlari

toplam 15 |10 yil

|

| |
e
B e LR + -
|E- Arac ici konusma kitleri, setleri ve
istasyonu |7 yil

|benzerleri

| |

A e
B +-----

|En az 1 servis

|7 cografi bdlgede toplam 7

|servis istasyonu

|7 cografi bolgede
|

|servis istasyonu



|F- Telsiz telefon, telsiz telgraf veya
en az 3 adet |10 yil

|[radyo yayinlarini alici cihazlar. (Ayni
bdlgede |

|kabin icerisinde ses kayit veya
istasyonu |

|kaydedilen sesi tekrar vermeye

|mahsus cihazi veya saati olsun yada

|Her cografi bélgede
|olmak Gzere 7 cografi

|toplam 40 servis

|Her cografi bdlgede

|olmasin)

| |

e e
e +

|G- Radyo yayinlarini alici cihazlari

en az 3 adet |10 yil

|veya ses ya da goruntu kayit veya
cografi boélgede |
|tekrar verme cihazlari ile birlikte
istasyonu |

|olsun olmasin; televizyon alicilari,

|(video monitorler ve projektorler

|haric)

|

A o
T +
|H- Bir video tunerle birlikte olsun

en az 3 adet |10 il

|olmasin; video kayit ve gosterme
cografi bélgede |

|cihazlari

| I
T L TR
o +
|I- Tasinabilir olanlar dahil olmak

az 3 adet |10 il

|Uzere; muzik seti ve benzerleri ile
cografi boélgede

|bunlarla birlikte olsun ya da olmasin
istasyonu |

|DVD-VCD ve benzeri cihazlar

|J- Amplifikatdr, Equalizer, ses
istasyonu |10 yil
|mikser cihazlari ve benzerleri

|olmak tUzere 7

|toplam 40 servis

|Her cografi bdlgede
|olmak uzere 7

|toplam 40 servis istasyonu

|Her cografi bélgede en
|olmak Uzere 7

|toplam 40 servis

|En az 1 servis



|K- Dijital ses kaydediciler |7 cografi bolgede toplam
7 |10 yil |
| |servis istasyonu

|L- Uydu anten sistemleri ve uydu alici |7 cografi bdlgede
toplam 15 |10 yil |
|cihazlari |servis istasyonu

M- Masa Ustu, gatl ve benzeri antenler |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|ORUNLER |SERVIS iSTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

IN- Profesyonel amach kullanilan |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|kameralar, videolar, projeksiyon |

I |
|cihazlar, studyo tipi alici cihazlar ve |

|benzerleri ile bunlarin mobil olarak |

|kullanilanlan

e e
e Gt LR EEEEE R PR +

|a) Kameralar, fotograf makinalari |En az 3 servis
istasyonu |10 yil |
e
B e e L EEE R +

|b) Sinema film makinalari, slayt, |En az 1 servis
istasyonu |10 vl |

|tepegdz, mikroskop, amator |



|teleskop ve durbUn ile benzerleri

o
o o +
|c) Fotograf baski ve banyo |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|makinalari |

| |

+ ____________________________________________________________________
e T +
|d) Optik sistemli veya kontakl |7 cografi bélgede
toplam 15 |10 yil |

|fotokopi makinalari |servis istasyonu
| |

e e
B e e e EE R +
|P- Teksir ve ozalit makinalari |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
e
B e LR e EEEEE PR R +
|R- Bilgisayar sistemleri ve cevre |

| |

|birimleri

| |
o
B I EEE R +
|a) Bilgisayar sistemleri, tarifenin |7 cografi bolgede
toplam 21 |7 yil |

|baska bir yerinde belirtilmeyen veya

|yer almayan otomatik bilgi islem

|makinalari ile bunlara ait birimler;

|manyetik okuyucular, verileri kayit

|ortamina kod seklinde girmeye ait

|makinalar ile bu verileri isleyen

|makinalar, ana kart, printer, monitor

|ve benzerleri

|b) Scanner, plotter, digitizer,
|7 yil |
|[manyetik kod okuyucu, optik
| |

|servis istasyonu

’

|En az 1 servis istasyonu



|okuyucu, 1sikl kalem, klavye,

|manyetik teyp birimleri, el/arac

|terminali ve bunlara ait yazicilar,

|barkod yazicilar, harddisk, merkezi

lislem Unitesi, modem, mause, CD

|yazici ve okuyuculari, ve benzerleri

|c) Bilgi islem makinelerinde
istasyonu |7 yil
|kullanilan ses, TV, radyo, goruntd,

|fax-modem ve benzeri kartlar

|d) TV, bilgisayar ve benzerlerinde
istasyonu |7 yil
|kullanilan ara birim cihazlar

|ORUNLER
|KULLANIM |

|5 yil I

|b) GSM ag (network) engelleyicisi,
istasyonu |10 yil
|frekans bozucular, bastiricilar ve

|En az 1 servis

|En az 1 servis



|kripto cihazlari

o
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|c) Ev igi dinleme ve izleme cihazlari |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

R T T T
T o +

|d) Guvenlik sistemlerinde kullanilan |En az 1 servis
istasyonu |7 yil |

|monitorler, kaydediciler, kameralar |

|ve benzerleri |

e e
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|e) Goruntulu, sesli-goruntult kapr, |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|telefon ve aksesuarlari |

| |
e
B e e L EEE R +

|f) Merkezi anons sistemleri |En az 1 servis
istasyonu |10 vl |
o
B I EEE R +

|g) Isikli, sesli ikaz ve yonlendirme |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|sistemleri |

| |

+ ____________________________________________________________________
o oo +

|h) Dedektorler |En az 1 servis istasyonu
|10 yil |

+ ____________________________________________________________________
T oo +

|T- Data ve video projektorler |7 cografi bolgede
toplam 7 |7 yil |

| |servis istasyonu

| |

e e
e Gt LR EEEEE R PR +

|U- Cagri cihazlari |En az 1 servis istasyonu
|7 yil

e
B e e L EEE R +

|V- Kumanda aletleri |En az 1 servis istasyonu
|10 yil

o



|Y- GPS ve benzeri uydu yardimiyla |En az 1 servis
istasyonu |7 yil |
|konum belirleme cihazlari |

o e
- et +

+ ____________________________________________________________________
e et +

+ ____________________________________________________________________
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JURUNLER |SERVIS ISTASYONU SAYISI
IKU LLANIM | I I
OMRU |
e
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e
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|A- Kamyon, otobds, ¢ekici, traktor [Motorlu aracglarin
periyodik |10 yil |
|emisyon kontrolleri de dahil,
I
|komple tamir ve bakim
|
|hizmetlerini yerine getirebilen
|
|6zellikte 7 cografi bdlgeye
|
|dagilmis 14 adet servis
stasyonu

lile araglarin motor, direksiyon,

|diferansiyel, fren ile sasiye bagli
|kisimlarinin bakim onarim ve
|ayarlarini yapabilen, ihtiyag
|duyulan parcalari gerektiginde
|yenisi ile degistirebilen 6zellikte

|

|

|

|

|

|

|

|

!

i

|

|

| |on takim, vites kutusu,
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |ayri cografi bélgelere dagiimis 6
|



|B- Binek otomobiller, minibus,
periyodik |10 yil
|midibus, kamyonet

dahil, |

|C- Mopetler dahil motosikletler,
istasyonu |10 il
|sepetli olsun olmasin bir yardimci

|motoru bulunan tekerlekli tasitlar ve

|triportorler, bisikletler, elektrikli

|skuterler vb.

+ __________________________________________________
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|D- Ozel amacgl tasitlar (itfaiye
istasyonu |10 yil

|araclari, ambulans, ¢op temizlik

|araclari, kar kireme araclari,

|karavan, vidanjor, arazi motosikleti,

|kar motosikleti ve benzerleri

|]a) Ozel amach tasitlara ait Ust yapi
istasyonu |10 vl
|ekipmanlari

|adet motorlu ara¢ tamirhanesi

|olImak Uzere toplam 20 servis

[Motorlu aracglarin
|emisyon kontrolleri de
|komple tamir ve bakim
|hizmetlerini yerine getirebilen
|6zellikte 7 cografi bdlgeye
|dagilmis toplam 20 servis.

|En az 10 servis

|En az 1 servis



|E- Motorlu tasitlar icin motorla
istasyonu |10 yil
|donatilmis sasiler

|En az 1 servis

|7 cografi bolgede

o e
o +

|F- LPG, Dogalgaz ve benzeri

toplam 7 |10 il

|yakitlara yonelik Arag Donusum

|Kitleri ve benzerleri

|ORUNLER
|KULLANIM |

|G- Yanma tadilat sistemleri ve
toplam 7 |10 yil
|benzeri yakit tasarruf sistemleri ve

|ekipmanlar

|10- DENiZ MOTOSIKLETi DAHIL
istasyonu |10 yil
|DENIZ VE HAVA TASITLARI:

|11- INSAN VE YUK TASIMA

| .
|[MAKINE VE ALETLERI:

|A- Liftler, forkliftler, vincler ve
|15 yil |
|benzeri kaldirma makinalari

|servis istasyonu

|7 cografi bolgede

|servis istasyonu



|B- Asansorler, yariyen merdivenler,
istasyonu |10 yil
|platformlar ve benzerleri

|C- Endustriyel kamyonlar
istasyonu |10 yil

|D- Treyler, semitreyler, dorse,
istasyonu |10 yil
|karoser, konteyner ve benzerleri

|a) Yol disi kaya kamyonu
istasyonu |10 vl

|b) Kendinden hareketli buldozerler,
toplam 15 |10 yil
|grayderler, dozer, loder, skreyper,

|silindir, toprak tesviyesine mahsus

|makinalar, mekanik kureyiciler,

|ekskavatorler, kureyici yukleyiciler,

|sikistirma isini tokmaklamak

|suretiyle yapan makinalar, yol

|silindirleri ve benzerleri

|c) Yukarida ismen yer almayan diger
istasyonu |10 yil
linsaat, tesviye ve kazi makinalari

|d) Asfalt plenti, beton pompasi, sap
istasyonu |10 yil

|En az 1 servis

|7 cografi bolgede
|servis istasyonu

|En az 1 servis



|[makinesi ve benzerleri

o
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|F- Pusetler ve benzeri cocuk arabalari |En az 1 servis
istasyonu |5 yil |

+ ____________________________________________________________________

B e e EE R e R e EEEEEEEE R PR +

|G- Krikolar |En az 1 servis istasyonu

|10 yil

+ ____________________________________________________________________

B e e e R EEEEE R EE R e +

e e
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|URUNLER |SERVIS ISTASYONU SAYISI
|KULLANIM |

| | |
OMRU |
e
B e L EEE R +

|A- Tekstil, trikotaj, konfeksiyon, |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|kirk, deri isleme makinalari ve |

|benzerleri |

|B- Gida, sut ve icki sanayi makinalari |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|ve benzerleri |

|C- Ambalajlama ve etiketleme, |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
|markalama ve kodlama makinalari ve |

|benzerleri |

|D- Matbaa makinalari |En az 1 servis istasyonu
|10 yil



o +--mm--
|E- Agac isleme makinalari

istasyonu |10 yil

A e
o +--me--

|F- Diger sanayi makinalari: yukarida
istasyonu |10 yil
|acikca belirtiimeyen; metal, tas,

| |

|mermer, cam, plastik ve benzeri

|[hammadde ve yari mamulleri

lislemeye mahsus cihaz, alet ve

|ekipmanlar

|13- TARIM VE HAYVANCILIK

I .
|ALET VE MAKINALARI:

|A- Ekim dikim ve gUbreleme
istasyonu |10 yil
|makinalari

|C- Hasat ve harman makinalari
istasyonu |10 yil

|D- Hayvancilik makinalar
istasyonu |10 yil

|E- Tarimsal micadele ekipmanlari ve
istasyonu |10 yil
|[remorklar

|En az 1 servis

|5 cografi bolgede toplam 5

|servis istasyonu

|En az 1 servis



|F- Toprak isleme makinalari
istasyonu |10 yil

|G- Cim bicme makinalari
istasyonu |10 yil

|H- Cali budama makinasi, zincirli
istasyonu |10 yil
|testere, aga¢ kesme makinasi ve

|benzerleri

|ORUNLER
|KULLANIM |

|14- OYUN, SPOR VE AV AMACLI

| _ |
|ALET VE MAKINALAR:

|A- Oyun ve spor amacli alet ve
istasyonu |10 yil
|makinalar (AkulU arabalar ve

|benzerleri dahil)

|En az 1 servis

|En az 1 servis

e e
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|B- T.V. ve bilgisayara baglanabilen

istasyonu |7 yil

|oyun makinalari

|C- Av amach alet ve makinalar
istasyonu |10 yil

|En az 1 servis



S —— S ——— +

|15- MUZiK ENSTRUMANLARI: |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
oo
e S NSNS +

IMAKINALARI: |

| |

+ ____________________________________________________________________
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|A- Yazi makinalari ve benzerleri |7 cografi bolgede
toplam 7 |10 yil |

| |servis istasyonu

| |

e e
e Gt LR EEEEE R PR +

|B- Hesap makinalari, databank, |7 cografi bolgede
toplam 7 |10 il |

|elektronik s6zluk ve benzerleri |servis istasyonu

| |

A e
B e e EEE R +

|C- Para sayma makinalari |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |
o
T e R +

|D- Evrak imha, ciltleme, laminasyon |En az 1 servis
istasyonu |10 yil |

|makinalari ve benzerleri |

| |

+ ____________________________________________________________________
e T +

|E- Yazar Kasalar |7 cografi bélgede toplam
30 |10 yil |

| |servis istasyonu

| |

e e
B e e R e +

|F- POS Terminalleri |7 cografi bolgede toplam
14 |10 yil |

| |servis istasyonu

| |
e
B e e L EEE R +

|G- Mekanik ve elektronik para |En az 1 servis
istasyonu |10 vl |

|kasalari |
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|17- MOBILYA SANAYI:

| |

A oo
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|A- Her tarll ahsap ve metal mobilya
istasyonu |10 yil
|ve benzerleri

|B- Her turlt ahsap, metal ve PVC
istasyonu |10 il
|kap! ve pencere sistemleri (Fotosel

|kontrolli otomatik kapilar dahil)

|18- OTOMOTIV SANAYi SERVIS

| o
|HIZMETLERI CIHAZ VE

| |
|EKIPMANLARI:

|ORUNLER
|KULLANIM |

|A- Yalniz Garanti Belgesi ile satilmak
istasyonu |10 yil
|zorunda olan cihaz ve ekipmanlar

|En az 1 servis

A oo
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|19- OLCME ALET VE CIHAZLARI:

| |

A e
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|A) Saat, kronometre ve benzeri zaman
istasyonu |10 yil

|En az 1 servis



|6lcme aletleri

|B) Topografya ve fotogrametri
istasyonu |10 yil
|cihazlari

|20- TEST ALET VE CIHAZLARI:
istasyonu |10 yil

|21- EGITIM AMACLI ALET,

- . |
|CIHAZ VE SISTEMLER:

|A- Hidrolik, pndmatik, mekanik,
istasyonu |10 vl
|elektromekanik, elektrik ve

|elektronik ve benzeri egitim setleri ile

|egitim amach laboratuvar sistemleri

|ve benzerleri

|En az 1 servis




